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Приложение № 1

к документации об аукционе

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по предоставлению цифровых каналов и Интернета для функционирования информационно-вычислительной системы Росстата (ИВС Росстата)
1. Основание.

План – график размещения заказов для государственных нужд на 2021 год.
2. Заказчик.

Государственный Заказчик - Федеральная служба государственной статистики (далее - Росстат), Управление информационных ресурсов и технологий.

Адрес: Россия, 107450, г. Москва, ул. Мясницкая, 39, стр. 1, rosstat.gov.ru 

3. Цель.

Обеспечение оперативного сбора, обработки и распространения актуальной статистической информации в рамках выполнения Федерального плана статистических работ, с использованием ИВС Росстата на всей территории РФ.
4. Место и график оказания услуг.

4.1 Место оказания услуг: 

В отношении стационарных объектов – перечень установлен Приложением №1 к Техническому заданию; 

В отношении мобильных рабочих мест – вся территория Российской Федерации.

Результаты оказанных услуг представляются Исполнителем государственному Заказчику по адресу: г. Москва, ул. Мясницкая, д. 39, стр.1.

4.2. График оказания услуг: с момента заключения Государственного контракта по 31 декабря 2022 года, согласно календарному плану, Приложению №2 Технического задания.

5. Основные требования к оказанию услуг.

В настоящее время построена ведомственная сеть передачи данных Росстата (далее – ВСПД), включающая виртуальную частную сеть и маршрутизирующее оборудование, устанавливаемое Исполнителем на объектах Заказчика. Существующая единая информационная сеть Росстата имеет топологию «каждый с каждым» (full-mesh), что позволяет осуществлять обмен информацией между объектами Территориальных органов государственной статистики (далее - ТОГС) по кратчайшему маршруту. Объекты Заказчика подключены к существующей единой информационной сети на скоростях от 1 Мбит/с до 1000 Мбит/с. Так же в рамках существующей сети передачи данных предоставляется централизованная услуга доступа к сети Интернет.

5.1. Требования к услугам по расширению и обеспечению функционирования ведомственной сети передачи данных.

В рамках оказания услуг по расширению и обеспечению функционирования ведомственной сети передачи данных в соответствии с календарным планом (Приложению №2 Технического задания) необходимо:

· Обеспечить пропускную способность каналов связи по направлениям и в объёме, согласно Приложению №1 Технического задания;

· Обеспечить работоспособность каналов связи для возможности передачи данных в рамках организованного ВСПД с доступом к сети Интернет;

· Обеспечить функционирование службы технической поддержки;

· Организовать пятьдесят мобильных рабочих мест и обеспечить их дальнейшее функционирование на протяжении всего срока действия соответствующего контракта;

· Обеспечить техническое обслуживание маршрутизирующего оборудования, устанавливаемого на объектах Заказчика. Техническое облуживание представляет собой определяющее профилактическое действие, которое необходимо для обеспечения непрерывной работы маршрутизирующего оборудования. Оно предполагает уход и осуществление контроля над работой оборудования, поддержание его в исправном рабочем состоянии, проведение планового технического осмотра, чистку, проверку настроек и при необходимости корректировку настроек.

Объекты подключений и их полные почтовые адреса указаны в Приложении № 1 к Техническому заданию.

Услуги должны оказываться с таким расчетом, чтобы минимизировать неудобства, причиняемые Заказчику. Если оказание услуг препятствует выполнению сотрудником Заказчика его должностных обязанностей, то их проведение должно быть согласовано с Заказчиком.

Исполнитель со своей стороны должен обеспечить достаточное количество специалистов для оказания услуг в режиме 24х7х365 (24 часа, 7 дней в неделю, 365 дней в году) в соответствии с требованиями настоящего ТЗ.

Исполнитель должен обеспечить прием, регистрацию и исполнение заявок (оказание услуг) от Заказчика.

Исполнитель должен гарантировать устранение последствий некачественно оказанных услуг, за свой счет.

В случае, если при оказании услуг произошел выход из строя компонентов ВСПД, в зоне ответственности Исполнителя, Исполнитель должен осуществить их восстановление (ремонт) без изменения контрактной стоимости.

Исполнитель должен обеспечить разработку рекомендаций по модернизации и развитию ВСПД Росстата.

Исполнитель должен обеспечить разработку регламента проведения технического и профилактического обслуживания (включая резервное копирование настроек) всех компонентов ВСПД и согласование его с Заказчиком в течение 10 календарных дней с момента подписания Государственного контракта.

Разработка регламента оказания услуг по заявкам (технической поддержке), поступившим от Заказчика, и согласование его с Заказчиком в течение 10 календарных дней с момента подписания Государственного контракта.

Исполнитель должен обеспечить исполнение заявок, поступивших от Заказчика (устранение сбоев, восстановление работоспособности, добавление/перемещение/ блокировка/разблокировка/удаление учётных записей пользователей и рабочих станций (в т.ч. серверов) в корпоративной службе каталога и т.д.), согласно регламенту оказания услуг по заявкам, поступившим от Заказчика.

На время проведения всероссийской переписи населения Исполнитель должен иметь возможность в течение трех дней обеспечить расширение пропускной способности каналов связи всех объектов на всей территории Российской Федерации включая республику Крым и г. Севастополь. Данное расширение проводится по запросу Заказчика и по предварительному согласованию с Исполнителем, без увеличения цены контракта. 
Оконечные точки подключаются к сети с использованием технологии Ethernet. 

План IP адресации сети Заказчика будет предоставлен победителю после подписания Государственного контракта.

После проведения любых работ в рамках ВСПД Росстата, должны быть доступны все действующие сервисы, задействованные в составе ИВС Росстата: 

· Официальный Интернет портал Федеральной службы государственной статистики;
· Действующая система IP телефонии;
· Действующие сервисы мультисервисной сети;
· Защищенная VipNet-сеть Росстата;
· Информационная система персональных данных «Автоматизированная система управления кадровыми и финансовыми ресурсами Росстата» Федеральной службы государственной статистики;  

· Действующие системы видео-конференцсвязи;


На всех объектах Заказчика Исполнитель должен оборудовать резервные каналы передачи данных с пропускной способностью, позволяющей Заказчику осуществлять непрерывную деятельность во время отключения основных каналов связи, с возможностью автоматического переключения с основных на резервные каналы в случае неработоспособности основных. Резервные каналы связи должны быть не зависимы от основных каналов связи и организованы географически разнесенными трассами.   
5.2. Требования по организации и обеспечению функционирования удаленных мобильных рабочих мест в составе ВСПД Росстата.

В рамках организации удаленных мобильных рабочих мест Исполнитель обязан организовать и обеспечить функционирование 50 (пятьдесят) удаленных мобильных рабочих мест с использованием мобильных устройств Заказчика и соответствующих каналов передачи данных для доступа к ВСПД Росстата.

Исполнитель должен предоставить доступ в ВСПД Росстата для удаленных мобильных рабочих мест, предоставляемых Заказчику. Подключение удаленных мобильных рабочих мест к ВСПД Заказчика должно быть основано на технологиях беспроводной передачи данных и работать во всех перечисленных ниже сетях на всей территории РФ:

· GPRS;

· EDGE;

· HSDPA;

· LTE (4G);

Для организации доступа удаленных мобильных рабочих мест Заказчика Исполнитель обязан не позднее 10 дней с даты подписания Государственного контракта предоставить Заказчику соответствующие SIM – карты для работы в сетях подвижной радиосвязи, в количестве 50 штук. 

В зависимости от уровня сигнала/покрытия сети связи Исполнителя при перемещении мобильных рабочих мест по территории Российской Федерации, Сим-карты Исполнителя должны обеспечивать бесшовное переключение между сетями связи в стандартах GSM 900/1800, 3G, 4G (LTE).

В ходе оказания услуг для качественной работоспособности удаленных мобильных рабочих мест Исполнитель самостоятельно определяет, согласовывает с Заказчиком (при необходимости), и проводит организационные и технические мероприятия, необходимые для достижения следующих технических показателей:

Исполнитель обязан предоставить Заказчику пул внутренних статических IP-адресов (один IP адрес – для каждого устройства). 

Исполнитель должен предоставить Заказчику возможность самостоятельного управления правами доступа своей группы пользователей. 

Доступ удаленных мобильных рабочих мест в ВСПД Заказчика должен осуществляться на территории всех населенных пунктов, где размещены территориальные подразделения Заказчика, без ограничения переданного и принятого трафика, скорости передачи данных и без взимания дополнительной платы за роуминг по всей территории Российской Федерации, включая республику Крым и Севастополь на всем сроке действия Государственного контракта. 

6. Требования к качеству оказания услуг.


Технические показатели, характеризующие качество передачи информации в пакетной сети передачи данных Исполнителя (в том числе вероятность потери пакетов информации, временные задержки при передаче пакетов информации, достоверность передачи информации): 


Для наземных каналов связи:

Таблица 1.
	Параметры качества обслуживания для наземных каналов CE-CE
	Класс обслуживания 

	
	(Real Time, RT)

Значение IPP поля ToS: 5

Значение DSCP поля DS:46

	Время задержки пакетов RTT, не более, мсек
	180

	Вариация времени задержки пакетов, не более, мсек
	50

	Потери пакетов, %, не более
	0,20%


с учётом наличия спутникового участка

Таблица 2.
	Класс сервиса
	Доступность сети за месяц 
	Процент потерянных пакетов 
(PE-to-PE) в среднем за месяц
	Сетевые задержки (PE-to-PE) в среднем за месяц. 

One way delay
	Колебания сетевой задержки
(PE-to-PE) (джиттер)

	Трафик обмена данными

(Business-critical)
	не менее 99.5%
	не более 0,5 %
	не более 800 мсек
	не нормируется


- подключить все объекты Заказчика к ВСПД Росстата по наземным каналам связи (исключение может составлять не более шести спутниковых каналов) на скоростях, не ниже, указанных в Приложении №1 к Техническому заданию;

- организованный канал связи для нужд Центрального аппарата должен быть предоставлен с использованием волоконно-оптических линий связи, принадлежащих Исполнителю;

- обеспечить круглосуточную техническую поддержку ВСПД Росстата;

- обеспечить работоспособность сети в требуемом режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю;

- обеспечить отказоустойчивость ВСПД Росстата;

- предоставлять услуги на маршрутизирующем оборудовании Исполнителя;

- обеспечение технического обслуживания маршрутизирующего оборудования, устанавливаемого на объектах Заказчика;

- предоставлять услуги Интернет и виртуальной частной сети отдельными портами на оборудовании Исполнителя;

- обеспечить круглосуточный мониторинг загрузки подключений всех объектов Заказчика к ВСПД Росстата с предоставлением по запросу данных мониторинга и информированием Росстата о пользователях с критической загрузкой подключений;

- в рамках предоставления Услуги Исполнитель так же должен обеспечить мониторинг объема и качества предоставляемых услуг независимой экспертной организацией с предоставлением по запросу данных мониторинга и информированием Росстата о пользователях с критической загрузкой подключений;

- предоставить услуги мониторинга параметров качества (УМПК) связи на всех объектах Заказчика.

Проведение единовременных работ не должно прерывать оказания действующих сервисов задействованных в составе ИВС Росстата.

При оказании услуг Исполнитель должен обеспечить следующие параметры доступности и сроки устранения неисправностей и повреждений:

Таблица 3.
	Доступность услуги/канала, %
	Время восстановления (устранения неисправностей и повреждений), часов, (рабочие/выходные и праздничные дни)

	
	Станционного (сетевого) оборудования
	Повреждение кабеля в линейно-кабельных сооружениях

	99,7
	2
	24


7. Требования к оказанию услуг доступа в сеть Интернет.

- обеспечить расширение существующих каналов доступа к сети Интернет до приведенных в Приложении 1 скоростей;

- обеспечить доступ всем объектам Заказчика в сеть Интернет из ВСПД Росстата;

- предоставление необходимого количества интернет (IPv4) IP-адресов (до 1350) из своего провайдерского блока для обеспечения работы интернет сервисов на объектах Заказчика; перечень используемых IP-адресов приводится в эксплуатационном соглашении к Государственному контракту.

- при смене, действующей IP-адресации Заказчика, Исполнитель должен произвести своими силами и за свой счет перенастройку всех сервисов и всего оборудования Росстата на новую IP-адресацию.

- проведение процедур, необходимых для регистрации и перерегистрации доменных имен, используемых и зарегистрированных за Заказчиком, включая услуги по обеспечению доступности интернет сервисов Заказчика из сети Интернет.

8. Требования к мониторингу объемов и параметров качества услуг.

В рамках предоставления услуг Исполнитель должен обеспечить систему контроля качества предоставляемых услуг (доступности, объемов переданного и принятого трафика, пропускной способности, параметров качества передачи данных и др.) в режиме реального времени независимой экспертной организацией. 

Задачи, решаемые Системой:

· сбор, анализ и хранение информации по показателям качества предоставляемых услуг;

· вывод событий о нарушении SLA и графическое представление измеряемых параметров на мониторы дежурных служб в режиме реального времени;

· формирование отчётности по всем измеряемым параметрам;

Мониторинг доступности услуг и объемов переданного и принятого трафика должен осуществляться по согласованному с Заказчиком расписанию на каждом объекте.

Мониторинг пропускной способности и параметров качества передачи трафика должен осуществляться периодически по согласованию с Заказчиком. 

Исполнитель должен выполнять анализ влияния ухудшения качества передачи трафика на сервисы, потребляемые Заказчиком, с предоставлением ежемесячного отчета о результатах анализа по форме, согласованной сторонами Государственного контракта.

Исполнитель должен осуществлять активный мониторинг качества передачи трафика, с предоставлением ежемесячного отчета о его результатах по форме, согласованной сторонами Государственного контракта.

По запросу Заказчика Исполнитель должен осуществлять расширенный мониторинг (экспертизу) качества передачи трафика по каналу связи, указанному Заказчиком, с предоставлением ежемесячного отчета о результатах экспертизы по форме, согласованной сторонами Государственного контракта.

По запросу Заказчика Исполнитель должен осуществлять мониторинг пропускной способности и параметров качества передачи трафика между любыми указанными Заказчиком объектами.

По запросу Заказчика Исполнитель должен осуществлять мониторинг доступности сетевых сервисов.

8.1. Общие требования к Системе контроля качества предоставляемых услуг (далее СККУС).
8.1.1. СККУС должна обеспечивать контроль качества предоставляемых услуг.

8.1.2. Система должна включать в свой состав аппаратные зонды контроля SLA, реализующие механизмы измерения качества передачи трафика в активном
 режиме, а также подсистему централизованного управления с WEB-интерфейсом.
8.1.3. Система не должна влиять на надежность сети – выход из строя любого элемента системы не должен прерывать основную функцию сети – передачу пользовательского трафика.
8.1.4. Управление аппаратными зондами и получение какой-либо информации от аппаратных зондов должно осуществляться с помощью встроенного API либо непосредственным взаимодействием с аппаратными зондами, либо через подсистему централизованного управления.
8.1.5. Должна быть реализована возможность получения результатов измерений от аппаратных зондов по протоколу SNMP либо непосредственным взаимодействием с аппаратными зондами, либо через подсистему централизованного управления.
8.1.6. Подсистема централизованного управления должна поддерживать режим массовой одновременной конфигурации большого количества агентов или тестов.
8.1.7. Подсистема централизованного управления должна иметь возможность установки признака принадлежности к клиенту контролируемого направления, признака услуги, территориальной принадлежности.
8.1.8. Подсистема централизованного управления должна обеспечивать инвентаризацию аппаратных зондов, возможность централизованного автоматизированного апгрейда программного обеспечения (ПО) аппаратных зондов.
8.1.9. Подсистема централизованного управления должна поставляться либо в виде программно-аппаратного комплекса, установленного на серверной платформе с возможностью монтажа в 19” стойку, либо в виде ПО, пригодного, для установки на имеющуюся серверную платформу или виртуальную машину.
8.1.10. Система должна обеспечивать возможность интеграции с системами сетевого мониторинга: должен быть реализован механизм отправки SNMP трапов, syslog и e-mail и SMS сообщений в случае отклонения параметров от заданных пороговых значений либо из аппаратных зондов, либо из подсистемы централизованного управления.
8.1.11. Система должна обеспечивать графическое отображение контролируемых показателей качества за определяемый период. Должна быть предусмотрена возможность отображения в режиме реального времени и по запросу как полного набора собираемых данных (оперативных данных), так и агрегированных значений. Система должна обеспечивать графическое отображение отклонений параметров качества от заданных соответствующим шаблоном контроля измеряемых параметров. Отображение должно использовать WEB-интерфейс с выбором URL, указывающего на страницу в подсистеме централизованного управления.
8.1.12. Система должна поддерживать запуск нагрузочных тестовых сценариев по требованию или по расписанию (минуты, час, день) с указанием количества пакетов.
8.1.13. Система должна поддерживать возможность тестирования с использованием собственных протоколов. При этом должны измеряться следующие характеристики (для каждого направления передачи): процент потерянных пакетов, круговые задержки, односторонние задержки, вариация задержки, скорость на приеме, процент пакетов, доставленных с измененным классом сервиса.
8.1.14. Система должна поддерживать пакетные тесты – возможность выполнения заранее определенных и/или составленных самостоятельно сценариев на зондах и агентах, с возвратом измеренных характеристик.
8.1.15. Система должна поддерживать возможность измерения максимальной пропускной способности канала:

8.1.15.1.  Измерение с частичной (например, 20% от общей пропускной способности) и полной загрузкой имеющейся канальной ёмкости.

8.1.15.2.  Измерение с полной загрузкой имеющейся канальной ёмкости до заявленного максимума с поддержкой сценариев загрузки низкоприоритетным трафиком до возникновения события потери пакетов.

8.1.16. Система должна предусматривать возможность учёта планово-профилактических работ на каналах связи. При этом должна обеспечиваться корреляция с графиками тестов.

8.1.17. Система должна иметь режим массовой конфигурации измерительных пробников

8.1.18. Подсистема управления должна обеспечивать централизованное накопление результатов измерений в собственной или внешней базе данных для хранения, построения графиков и отчетов (в том числе, настраиваемых) по параметрам качества каналов, результатам тестов и отклонений SLA. Требуемая глубина хранения оперативных данных – не менее 1 года, агрегированных данных – не менее 2 лет.

8.1.19. Система должна поддерживать создание отчетов о соответствии SLA значений измеренных качественных параметров времени и о недоступности каналов за определенный промежуток времени в разрезе групп объектов в следующих формах:

8.1.19.1.  Отчеты, предоставляющие информацию о доступности каждого контролируемого параметра с точки зрения наложенных на него шаблонов контроля. Отчеты должны содержать графические формы, отражающие нахождение параметров в зонах критичности и табличные значения, содержащие пороговые значения шаблонов, образующие зоны критичности и периоды нахождения измерений в каждой из зон. 

8.1.19.2. Отчеты, предоставляющие информацию в табличном виде о минимальных, средних и максимальных значениях контролируемых параметров за заданный отчетный период.

8.1.19.3.  Отчеты, предоставляющие информацию о самых неблагополучных направлениях тестирования.

8.1.19.4.  Должна быть предоставлена возможность самостоятельного создания пользовательских отчетов, формируемых под требования заказчика.

8.1.20.   Должна быть реализована возможность получения быстрого доступа к другим внутренним средствам визуализации: для получения графиков, таблиц, конфигураций, перехода к другим отчетам.

8.1.21. Система должна поддерживать создание настраиваемых (произвольных) отчётов. 

8.1.22. Система должна обеспечивать возможность выгрузки отчетов в формате, совместимом с Excel.

8.1.23. Аппаратные зонды должны сохранять свою работоспособность (контроль SLA) при потере связи между зондами и подсистемой управления, а также обеспечивать сохранность собираемых/измеряемых данных. Работа Системы должна автоматически восстанавливаться в полном объеме после восстановления подсистемы управления или связи с ней. При восстановлении аппаратные зонды должны дослать в подсистему управления данные об измерениях, прошедшие во время отсутствия связи.

8.1.24. Применяемое в Системе оборудование должно иметь метрологические сертификаты, подтверждающие возможность его использования в качестве измерительного.
8.1.25. Применяемое в Системе контроля качества предоставляемых услуг ПО должно входить в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных. 
8.2. Технические требования к измерительному оборудованию (зондам)
	№
	Описание требования

	1.
	Возможность измерения следующих показателей качества каналов связи в режиме реального времени и по запросу:

	1.1
	коэффициент потери IP-пакетов;

	1.2
	односторонняя задержка передачи IP-пакетов для исходящего трафика

	1.3
	односторонняя задержка передачи IP-пакетов для принимаемого трафика

	1.4
	двусторонняя задержка передачи IP-пакетов

	1.5
	изменение (вариация) задержки IP-пакетов (Jitter) по RFC 3550/Y.1541/G.1020

	1.6
	доступная пропускная способность

	1.7
	процент пакетов, доставленных с измененным классом сервиса

	1.8
	процент пакетов, доставленных с нарушением порядка (Out-of-order)

	1.9
	контроль и измерение параметров качества должны обеспечиваться на следующих уровнях модели OSI: L2 канал данных, L3 сеть, L4 транспорт, L7 приложения.

	1.10
	контроль на соответствие заявленных параметров качества услуги связи в каждом используемом классе сервиса с учетом установленных ToS/DSCP битов в заголовке IP-пакета.

	1.11
	профилирование тестового трафика в соответствии с пользовательским

	1.12
	контроль доступности услуги/канала, с точки зрения контролируемых параметров

	2.
	Возможность создания собственных тестов пользователем 

	3.
	Тестирование доступности сетевых сервисов на уровне L7 – http/https/ftp/tftp/rtsp/rtmp и других

	4.
	Тестирование отклика DNS-серверов

	5
	Отсылка HTTP-реакции на изменения параметров напрямую с агентов в сторонние системы.

	6.
	Измерение MTU пакетов

	7
	Тестирование отклика DHCP серверов.

	8.
	Возможность проведения тестирования доступности с сетевых устройств: SNMP-VRFPING, CLI-VRF-PING с возвратом результатов в инициирующий тесты измерительный пробник

	9.
	Поддержка SSL.

	10.
	Для использования измерительного пробника в качестве инициатора тестов или респондера в решениях третьих компаний, в пробнике должны быть реализованы протоколы juniper rpm/cisco ip sla/элтекс ip sla/ и возможность дополнять данный перечень протоколами, появляющимися на телеком рынке. 

	11.
	В измерительном пробнике должен быть реализован протокол TWAMP (RFC5357) для организации тестирования параметров качества доступа к сетевым устройствам, поддерживающим данный протокол (базовые станции, маршрутизаторы.)

	12.
	Контроль качества услуг, предоставляемых по протоколу РРРоЕ (контроль состояния протокола, длительность текущей сессии, число принятых-переданных пакетов за сессию, скорость приема-передачи пакетов, скорость приема-передачи байтов, время отклика сервера, процент неудачных сессий за период).

	13.
	Возможность выполнения тестирования при установке измерительного пробника за NAT без дополнительных настроек.

	14.
	Контроль транспортного уровня с использованием эхо-сервисов – ICMP-echo, UDP-echo

	15.
	Реализация в пробнике G.8013 unicast/multicast (стандарт Y.1731)

	16.
	Применяемые в системе зонды должны обеспечивать включение в схему существующей сети по принципу «в порт телекоммуникационного оборудования» (без транзита пользовательского трафика через измерительный пробник).

	17.
	Поддержка протокола SNMP

	18.
	Возможность автономной настройки параметров зонда (сетевые настройки).

	19.
	Возможность запуска администратором синхронных тестов из командной строки агента для оперативного тестирования без системы управления.

	20.
	Отсылка CDR помимо системы управления напрямую с агентов в сторонние системы.

	21.
	Массовая конфигурация агентов измерения из системы управления

	22.
	Реализация в измерительных пробниках автоматического определения протоколов, используемых в оборудовании 3-х производителей: cisco ip sla, juniper rpm, элтекс ip sla для использования пробников IQMA в качестве инициаторов тестов либо респондеров

	23.
	Контроль качества работы услуги на базе протокола PPPoE

	24.
	Наличие метрологического сертификата Росстандарта РФ на тип средств измерений.


9. Требования к технологиям и техническим решениям.

9.1. Используемые при предоставлении услуг связи объектам Заказчика технические решения должны:

- предоставлять для взаимодействия стандартизованные стыки, интерфейсы и поддерживать стандартизованные протоколы для обмена данными;

- обеспечивать возможность масштабирования и развития телекоммуникационной системы с учетом таких факторов, как развитие телекоммуникационных технологий и расширение номенклатуры предоставляемых услуг связи.

9.2. Оператор должен обеспечить для нужд Росстата предоставление услуги мониторинга параметров качества (УМПК) связи на всех объектах Заказчика, включающей развитие комплекса мероприятий по обеспечению Заказчика информацией о соблюдении параметров качества передачи трафика в рамках Услуг ВСПД Росстата в режиме реального времени.

9.3. В целях обеспечения отказоустойчивости ВСПД при выходе из строя основного канала связи объекта(ов) Заказчика, Исполнитель должен обеспечить его восстановление в течение 2-х часов. При невозможности восстановления основного канала связи в указанный промежуток времени Исполнитель должен оповестить Заказчика с указанием причин инцидента и автоматически провести переподключение на резервный канал связи в момент выхода из строя основного канала связи до момента восстановления основной линии доступа.


9.4. Исполнитель должен предоставить бесплатную «горячую линию» технической поддержки, для доступа к которой должен быть назначен бесплатный номер – 8-800.
10. Требования по техническому обеспечению безопасности при предоставлении услуг связи объектам Заказчика.

Деятельность объектов Заказчика предполагает, что в его информационной системе обрабатывается, хранится или транспортируется служебная информация, нарушение целостности, потеря конфиденциальности или отсутствие доступности к которой может нанести существенный урон, как её пользователям, так и самим органам государственной статистики.

Исполнитель должен обеспечить параметры качества своей сети передачи данных, гарантирующие соблюдение целостности, конфиденциальности и отсутствие потерь информации, в том числе:

- обеспечить техническую безопасность системы;

- адресное пространство ВСПД Росстата не должно быть доступно из публичной сети;

- предоставить ресурсы Firewall с целью защиты ВСПД Росстата от угроз из сети Интернет;

- обеспечить​    возможность удаленного программного доступа к Firewall и настройки политики безопасности Firewall из ВСПД Росстата;

- обеспечить​    пропуск всего трафика Росстата, проходящего от порта доступа в Интернет к порту ВСПД Росстата и обратно, через Firewall;

- обеспечить​    общее администрирование Firewall (обновление ПО и оборудования, на котором он установлен);

- Исполнитель обязан обеспечить защиту информационных ресурсов Заказчика от атак типа DOS/DDOS («отказ в обслуживании»). Противодействие сетевым атакам на информационные ресурсы через сеть Интернет заключается в обеспечении противодействия DoS/DDoS атакам, осуществляемым третьей стороной из сети Интернет через магистральный узел связи Исполнителя на Информационные ресурсы, подключение которых к сети Интернет обеспечивается техническими средствами, принадлежащими Исполнителю, с целью ограничения отрицательного воздействия таких сетевых атак на Информационные ресурсы на максимально возможном количестве сетевых инфраструктурных элементов от границы магистральной сети Исполнителя.

11. Требования к Исполнителю.

При предоставлении услуг связи Заказчику ВСПД Росстата должна обеспечивать построение виртуальных частных сетей на основе технологии многопротокольной коммутации по меткам (MPLS – Multi-Protocol Label Switching), что обеспечивает защищенность виртуальной сети Заказчика и гарантирует требуемый уровень качества обслуживания; 

В соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ (ред. От 19.10.2011) «О лицензировании отдельных видов деятельности» Исполнитель в обязательном порядке должен предоставить Заказчику лицензии, а именно:

- Федеральной службы по надзору в сфере связи на оказание телематических услуг связи действующей на всей территории Российской Федерации;

- Федеральной службы по надзору в сфере связи на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации действующей на всей территории Российской Федерации.

12. Требования по обеспечению конфиденциальности информации.

12.1 Исполнитель обязан использовать конфиденциальную информацию, которая станет известна работникам Исполнителя в связи с оказанием услуг по настоящему Техническому заданию, исключительно в целях выполнения условий настоящего Технического задания.
12.2 Исполнитель обязан предпринимать все необходимые действия, предотвращающие разглашение или иное противоправное использование конфиденциальной информации Заказчика.

Приложение №1

к Техническому заданию

Перечень объектов Заказчика

	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	1.
	Центральный аппарат Федеральной службы государственной статистики
	город федерального значения, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 39, стр. 1
	1000
	2000
	2000
	5

	2.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю и Республике Алтай
	Алтайский край, г. Барнаул, ул.Чернышевского, д. 57
	20
	45
	45
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю и Республике Алтай
	Республика Алтай, г. Горно​Алтайск, ул. Набережная, д. 1
	20
	45
	45
	5

	3.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Краснодарскому краю и Республике Адыгея
	Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Орджоникидзе, д. 29
	20
	75
	80
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Краснодарскому краю и Республике Адыгея
	Республика Адыгея, г. Майкоп ул. Жуковского, 54
	20
	45
	45
	5

	4.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакассия и Республике Тыва
	Красноярский край, г. Красноярск, проспект им. Газеты «Красноярский рабочий", д. 156а
	60
	85
	85
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакассия и Республике Тыва
	Республика Хакасия, г. Абакан, ул.Чертыгашева, д. 78
	10
	35
	35
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакассия и Республике Тыва
	Республика Тыва, г. Кызыл, ул. Чульдум. д.40
	5
	35
	35
	5

	5.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо- Кавказскому федеральному округу
	Ставропольский край, г. Ставрополь, ул.Пушкина, д. 4
	100
	120
	120
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо- Кавказскому федеральному округу
	Карачаево-Черкесская Республика, г.Черкесск, ул. Советская, д. 71
	20
	45
	45
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо- Кавказскому федеральному округу
	Республике Северная Осетия- Алания, г.Владикавказ, ул. Ватутина, д.84
	20
	45
	45
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо- Кавказскому федеральному округу
	Республике Ингушетия, г. Магас, пр. им. И.Зязикова, д. 16а
	10
	40
	45
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Северо- Кавказскому федеральному округу
	Кабардино-БалкарскаяРеспублика, г. Нальчик, ул. Пушкина, д. 20
	20
	45
	50
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	6.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Хабаровскому краю, Магаданской области, Еврейской автономной области и Чукотскому автономному округу
	Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Фрунзе, д. 69
	60
	85
	100
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Хабаровскому краю, Магаданской области, Еврейской автономной области и Чукотскому автономному округу
	Магаданская область, г. Магадан, ул. Ленина, д. 28-6
	5
	35
	35
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Хабаровскому краю, Магаданской области, Еврейской автономной области и Чукотскому автономному округу
	Еврейская автономная область, г. Биробиджан, ул. Шолом- Алейхема, д. 55
	5
	35
	35
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Хабаровскому краю, Магаданской области, Еврейской автономной области и Чукотскому автономному округу
	Чукотский автономный округ, г. Анадырь, ул. Беринга, д. 18
	1
	5
	5
	5

	7.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Архангельской области и Ненецкому автономному округу
	Архангельская область, г. Архангельск, ул. Свободы, д. 3
	50
	75
	90
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Архангельской области и Ненецкому автономному округу
	Ненецкий автономный округ, г. Нарьян-Мар, ул. Рыбников , д. 59А
	1
	5
	5
	5

	8.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Астраханской области и Республике Калмыкия
	Астраханская область, г. Астрахань, ул. Ленина, д. 44
	60
	80
	85
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Астраханской области и Республике Калмыкия
	Республика Калмыкия, г. Элиста, ул. Рокчинского, д. 5
	10
	35
	35
	5

	9.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по г. Санкт-

Петербургу и Ленинградской области
	город федерального значения Санкт- Петербург, г. Санкт- Петербург, ул. Профессора Попова, д. 39
	100
	120
	120
	5

	10.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Свердловской области и Курганской области
	Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Толмачева, д. 23
	100
	120
	120
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Свердловской области и Курганской области
	Курганская область, г. Курган, ул. М. Горького, д. 40
	50
	75
	90
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	11.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Тюменской области, Ханты- Мансийскому автономному округу - Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу
	Тюменская область, г. Тюмень, ул. Ленина, д. 76
	60
	80
	80
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Тюменской области, Ханты- Мансийскому автономному округу - Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу
	Ханты-Мансийский автономный округ ЮГРА, г. Ханты-Мансийск, ул. Мира, д. 13
	10
	30
	30
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Тюменской области, Ханты- Мансийскому автономному округу - Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу
	Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Салехард, ул. Республики, д. 98
	1
	30
	30
	5

	12.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по г. Москве и Московской области
	г. Москва, 4-й Войковский проезд, д. 6
	10
	140
	180
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по г. Москве и Московской области
	г. Москва, Измайловское шоссе, д.44
	0
	115
	145
	5

	13.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Амурской области
	Амурская область, г. Благовещенск, ул. Кузнечная, д.23
	20
	45
	45
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	14.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Республике Башкортостан
	Республика Башкортостан, г. Уфа-77, ул. Цюрупы, д.17
	20
	45
	45
	5

	15.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Белгородской области
	Белгородская область, г. Белгород, ул. Попова, д.20
	10
	35
	40
	5

	16.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Брянской области
	Брянская область, г. Брянск, ул. Красноармейская, д.60
	20
	50
	60
	5

	17.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Республике Бурятия
	Республика Бурятия, г. Улан- Удэ, ул. Толстого, д.3
	10
	35
	35
	5

	18.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Владимирской области
	Владимирская область, г. Владимир, ул. Асаткина, д.33
	50
	70
	70
	5

	19.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Волгоградской области
	Волгоградская область, г. Волгоград, ул. Володарского, д.1
	50
	75
	90
	5

	20.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области
	Вологодская область, г. Вологда, Пречистенская наб., д.6а
	50
	75
	90
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	21.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Воронежской области
	Воронежская область, г. Воронеж, ул. Плехановская, д.23
	50
	70
	70
	5

	22.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Забайкальскому краю
	Забайкальский край, г. Чита, ул. Анохина, д.83
	10
	35
	40
	5

	23.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ивановской области
	Ивановская область, г. Иваново, ул. Батурина, д.16
	50
	70
	70
	5

	24.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Иркутской области
	Иркутская область, г. Иркутск, ул. Чкалова, д.39
	10
	35
	40
	5

	25.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Калининградской области
	Калининградская область, г. Калининград, Московский просп., д.97
	20
	45
	50
	5

	26.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Калужской области
	Калужская область, г. Калуга, ул. Марата, д.7
	50
	80
	90
	5

	27.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Камчатскому краю
	Камчатский край, г. Петропавловск- Камчатский, ул. Кроноцкая, д.14
	5
	40
	45
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	28.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Карелия
	Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Красная, д.31
	30
	50
	50
	5

	29.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Кемеровской области – Кузбассу
	Кемеровская область г. Кемерово, проспект Кузнецкий, д.25
	10
	45
	45
	5

	30.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Кировской области
	Кировская область, г. Киров, ул. Горбачева, д.40
	50
	75
	95
	5

	31.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Республике Коми
	Республика Коми, г. Сыктывкар, ГСП-2, ул. Интернациональная, д.160
	40
	70
	75
	5

	32.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Костромской области
	Костромская область, г. Кострома, ул. Красноармейская, д.8
	50
	70
	70
	5

	33.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Курской области
	Курская область, г. Курск, ул. Урицкого, д.5
	50
	70
	70
	5

	34.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Липецкой области
	Липецкая область, г. Липецк, ул. Космонавтов, д.9/1
	50
	75
	90
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	35.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Дагестан
	Республика Дагестан, г.Махачкала, ул. Абубакарова, д.104
	10
	35
	35
	5

	36.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий-Эл
	Республике Марий-Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Кремлевская, д.31
	10
	35
	40
	5

	37.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Мордовия
	Республике Мордовия, г. Саранск, ул. Власенко, д.7В
	10
	35
	40
	5

	38.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Мурманской области
	Мурманская область, г. Мурманск, пер. Русанова, д.10
	20
	45
	50
	5

	39.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Нижегородской области
	Нижегородская область, г. Нижний Новгород, ул. Ошарская, д.64
	50
	75
	85
	5

	40.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Новгородской области
	Новгородская область, г. Великий Новгород, ул. набережная реки Гзень, д.4а
	50
	70
	70
	5

	41.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Новосибирской области
	Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Каинская, д.6
	10
	50
	60
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	42.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Омской области
	Омская область, г. Омск, ул. Орджоникидзе, д.3
	10
	50
	60
	5

	43.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Орловской области
	Орловская область, г. Орел, Воскресенский пер., д.24
	50
	70
	70
	5

	44.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Оренбургской области
	Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Туркестанская, д.15
	50
	75
	90
	5

	45.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Пензенской области
	Пензенская область, г. Пенза, ул. Пушкина, д.28
	30
	55
	70
	5

	46.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Пермскому краю
	Пермский край, г. Пермь, ул. Революции, д.66
	50
	70
	70
	5

	47.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Приморскому краю
	Приморский край, г. Владивосток, ГСП, ул. Фонтанная, д.57
	10
	35
	40
	5

	48.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Псковской области
	Псковская область, г. Псков, ул. Карла Маркса, д.15
	50
	70
	70
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	49.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ростовской области
	Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Мечникова, д.77е
	10
	35
	40
	5

	50.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Рязанской области
	Рязанская область, г. Рязань, ул. Типанова, д.4
	50
	75
	80
	5

	51.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Самарской области
	Самарская область, г. Самара, ул. Больничная, д.35
	50
	70
	80
	5

	52.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Саратовской области
	Саратовская область, г. Саратов, ул. Сакко и Ванцетти, д.54/60
	20
	45
	50
	5

	53.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Саха (Якутия)
	Республике Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Орджоникидзе, д.27
	10
	35
	40
	5

	54.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Сахалинской области
	Сахалинская область, г. Южно-Сахалинск, Коммунистический просп., д.68
	5
	30
	40
	5

	55.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Смоленской области
	Смоленская область, г. Смоленск, ул. Тенишевой, д. 17а
	50
	70
	70
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	56.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Тамбовской области
	Тамбовская область, г.Тамбов, Интернациональный проезд, д.14
	50
	75
	90
	5

	57.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Татарстан
	Республике Татарстан, г. Казань, ул. Галиаскара Камала, д.24а
	10
	35
	40
	5

	58.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Тверской области
	Тверская область, г. Тверь, ул. Советская, д.35
	50
	75
	90
	5

	59.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Томской области
	Томская область, г. Томск, ул. Гагарина, д.56
	50
	75
	90
	5

	60.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Тульской области
	Тульская область, г. Тула, проспект Ленина, д.53а
	50
	70
	70
	5

	61.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Удмуртской Республике
	Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Красноармейская, д.169
	40
	65
	70
	5

	62.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Ульяновской области
	Ульяновская область, г. Ульяновск, ул. Энгельса, д.1/32
	50
	75
	80
	5


	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Текущая скорость на 2019-2020 годы
(Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2021 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость на 2022 год (Мбит/с)
	Необходимая скорость резервного канала на 2021-2022 года (Мбит/с)

	63.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Челябинской области
	Челябинская область, г. Челябинск, ул. Коммуны, д.137а
	10
	40
	45
	5

	64.
	Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Чеченской Республике
	Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Киевская, д. 53
	20
	45
	55
	5

	65.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по

Чувашской Республике -Чувашии
	Чувашская Республика - Чувашии, г. Чебоксары, ул. Хузангая, д.16
	40
	65
	80
	5

	66.
	Территориальный орган

Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области
	Ярославская область, г. Ярославль, ул. Свободы, д.93а
	50
	60
	60
	5

	67.
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Республике

Крым и г. Севастополю
	г. Симферополь, ул. Ушинского, д. 6
	10
	25
	30
	5

	
	Управление Федеральной службы государственной статистики по Республике

Крым и г. Севастополю
	г.
Севастополь, ул. Гоголя, д.5
	10
	25
	30
	5

	Общая пропускная способность каналов связи:
	3598
	6845
	7315
	

	% увеличения пропускной способности:
	90%
	103%
	


Приложение № 2  

к Техническому заданию 

Календарный план

	№ п/п
	Наименование услуг
	Сроки оказания услуг
	Отчетный документ

	2021 год

	1.1
	Разработка регламента проведения технического и профилактического обслуживания (включая резервное копирование настроек) всех компонентов ВСПД
	в течение 10 календарных дней с даты подписания контракта
	Регламент проведения технического и профилактического обслуживания

	1.2
	Разработка регламента оказания услуг по заявкам, поступившим от Заказчика (технической поддержке)
	в течение 10 календарных дней с даты подписания контракта
	Регламент оказания услуг по заявкам (технической поддержке)

	1.3
	Оказание услуг по предоставлению 50 (пятьдесят) SIM – карт
	в течение 10 календарных дней с даты подписания контракта
	Акт начала оказания услуг

	1.4
	Оказание услуг по обеспечению функционирования каналов связи в рамках ВСПД с доступом к сети Интернет в 2021 году
	с даты подписания контракта

до 31 декабря 2021
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг; Отчет об оказанных услугах
(ежеквартальный)

	1.5
	Организация бесплатной «горячей линии» технической поддержки с назначением номера 8-800
	с даты подписания контракта 

по 31 декабря 2021
	Акт начала оказания услуг

	1.6
	Организация системы мониторгинга доступности услуг и объемов переданного и принятого трафика с указанием пропускной способности и параметров качества в режиме реального времени независимой экспертной организацией
	с даты подписания контракта


	Акт начала оказания услуг.

Отчет о результатах мониторинга

(ежеквартальный)

	1.7
	Обеспечения функционирования системы мониторгинга доступности услуг и объемов переданного и принятого трафика с указанием пропускной способности и параметров качества в режиме реального времени независимой экспертной организацией
	с даты подписания контракта 

по 31 декабря 2021
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг



	2022 год

	2.1
	Оказание услуг по обеспечению функционирования каналов связи в рамках ВСПД с доступом к сети Интернет в 2022 году
	с 01 января 2022
по 31 декабря 2022
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг; Отчет об оказанных услугах
(ежеквартальный)


� – под активным режимом понимается возможность зонда передавать по каналу траффик заданного профиля (тип пакетов, протокол, размер, интервал и т.д.) на другой зонд с заданной периодичностью и вычислять параметры качества передачи именно для данного трафика.
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