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РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ 

УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ СЛУЖБОЙ, И  
РАБОТОЙ СЛУЖБОЙ В ЦЕЛОМ 

Федеральная служба государственной статистики 



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОБСЛЕДОВАНИЯ 

Цель: оценить уровень удовлетворѐнности экспертного 

сообщества статистической информацией, предоставляемой 

Службой, и работой Службы в целом 
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Задачи: 

 оценить востребованность статистической информации 

 оценить качество предоставляемой Службой официальной 

статистической информации  

 оценить вовлеченность общественных и экспертных 

аудиторий в обсуждение деятельности Службы 

 оценить работу официального интернет-сайта Росстата 

 оценить информированность о работе Службы  

 оценить удовлетворенность деятельностью Службы 



ИНДЕКСЫ ОЦЕНКИ МНЕНИЯ 

Индексы: 

• информированности 

• вовлеченности 

• удовлетворенности 

• понимания 

деятельности 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ: 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 
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30% 

29% 

20% 

15% 

5% 

1% 

Как часто Вы пользуетесь 

статистической информацией, 

предоставляемой Службой?  

(%) 

Каждую 

неделю/почти 

каждую неделю 

2-3 раза в месяц 

1 раз в месяц 

2-3 раза в 

полугодие 

Примерно 1 раз в 

полугодие и реже 

Затрудняюсь 

ответить 
2,3 

16 

12,5 

29 

 

Другое  

Средства массовой информации  

Обращения в Росстат/ТОГС 

Официальный интернет-сайт 

Росстата/ТОГС 

Официальные печатные 

статистические издания, публикации 

Укажите, пожалуйста, какими источниками 

получения  официальной статистической 

информации Вы пользуетесь? (%) 
допускалось несколько вариантов ответа 

40,2 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ: 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 

5 

4 

10 

12 

6 

3 

5 
4 

8 8 

4 
5 

7 

5 

9 

5 
4 

1 

Отметьте, какую официальную статистическую 

информацию Вы используете? (%)  

допускалось несколько вариантов ответа 

Цели использования: 
(допускалось несколько вариантов 

ответа) 

 Маркетинг -3% 

 Исследования - 24% 

 Для общей 

информации – 19% 

 В целях обучения 

(образования) – 9% 

 Разработка политики – 

4% 

 Преподавательская 

деятельность – 21% 

 Профессиональная 

деятельность/бизнес -

12% 

 Принятие решений – 

7% 

 Другое – 1% 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОФИЦИАЛЬНОЙ 

СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 
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Оцените, пожалуйста, официальную статистическую 

информацию, предоставляемую Службой, по 10-балльной 

шкале по следующим критериям: (баллы) 

Качество 

ОСИ 

8,4 

2016 год 

Качество ОСИ 

 

7,95 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОФИЦИАЛЬНОЙ 

СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ  

Уровень 

доверия к ОСИ 

– 77,5 % 
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9,1 

7,6 

7,7 

8,1 

7,5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Численность населения 

Денежные доходы населения  

Уровень безработицы 

Темпы роста валового внутреннего 

продукта  

Темпы инфляции 

Оцените, пожалуйста, уровень Вашего доверия к 

показателям с точки зрения их соответствия реальному 

положению в данных сферах  

(баллы, макс. 10 баллов) 

2016 год 

Уровень 
доверия к ОСИ 

– 76,5 % 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
ВОВЛЕЧЕННОСТЬ В ОБСУЖДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ 
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41% 

48% 

1% 
0% 

10% 

Насколько часто, по Вашему мнению, 

учитываются результаты 

общественных и экспертных 

обсуждений в работе Службы?(%) 

Учитываются 

всегда 

Иногда 

учитываются 

Практически 

никогда не 

учитываются 

Никогда не 

учитываются 

Затрудняюсь 

ответить 

27% 

67% 

6% 

0% 

Как бы Вы в целом оценили уровень и 

качество общественных и экспертных 

обсуждений деятельности Службы?(%) 

Очень высокие 

Скорее высокие 

Скорее низкие 

Очень низкие 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ СЛУЖБЫ 
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Оцените, пожалуйста, по 10-балльной шкале, где 1-неудовлетворен, 10- полностью 

удовлетворен, действующие механизмы обеспечения открытости Службы:  

(баллы, макс. 10 баллов) 

2016 г. 

8,5 

балла   

8,7 

балла   



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ СЛУЖБЫ 
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Взаимодействие с пользователями Информационное сопровождение деятельности 

Совершенствование методологических разработок Гармонизация методологии с международными стандартами 

Снижение нагрузки на респондентов Предоставление качественной и актуальной статистической информации 

Антикоррупционная деятельность Популяризация статистики 

Публичная отчетность Обеспечение понятности методологии 

Размещение наборов "открытых данных" Использование"больших данных" 

Совершенствование законодательства в области статистики Взаимодействие с субъектами статучета 

Какое направление работы, на Ваш взгляд, для Службы должно быть приоритетным/на решении 

какой задачи нужно сосредоточить внимание в первую очередь? (%)  
Допускалось выбрать не более 3 вариантов ответа 



На Ваш взгляд, насколько активно в средствах массовой информации, за последние 

полгода-год освещалась деятельность Службы в целом? 
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45 

13 

70 

20 

30 

10 

38 

23 

18 

20 

33 

10 

18 

65 

12 

60 

37 

Интернет 

Федеральные телеканалы 

Региональные/ местные телеканалы 

Центральная пресса 

Региональная пресса 

Радио 

Активно и умеренно освещается 

Практически не освещается/не освещается 

Затрудняюсь ответить 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
ИНФОРМИРОВАННОСТЬ О РАБОТЕ СЛУЖБЫ 
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78 

57 

61 

56 

62 

46 

10 

28 

23 

23 

20 

26 

12 

15 

17 

20 

17 

28 

Интернет 

Федеральные телеканалы 

Региональные/ местные телеканалы 

Центральная пресса 

Региональная пресса 

Радио 

Активно и умеренно освещается 

Практически не освещается/не освещается 

Затрудняюсь ответить 

2015 год 2017 год 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ОФИЦИАЛЬНОГО 

ИНТЕРНЕТ-САЙТА РОССТАТА 

Как бы Вы оценили официальный интернет-сайт Росстата (www.gks.ru) по 

следующим критериям? (указано кол-во чел.) 

Критерий/ 

Оценка 
1 2 3 4 5 

Средняя 

оценка 

Удобство 

поиска 

информации 

2 5 32 131 119 4,3 

Содержание 0 4 27 145 113 4,3 

Дизайн 1 12 38 112 126 4,2 

Наглядность 0 8 35 129 117 4,2 

Навигация по 

сайту 
2 10 51 127 99 4,1 

Удобство 

обратной связи 1 16 49 121 102 4,1 

12 

2016 г. 

4,1 

2015 г. 

3,7 

(минимальная оценка равна 1, максимальная – 5) 

2017 г. 

4,2 

http://www.gks.ru/


РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ:  
ЗНАЧЕНИЯ ИНДЕКСОВ 
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Значения индексов, полученных в ходе обследований в 2014-2017 гг. 

Индекс информированности Индекс 

вовлеченности 

Индекс 

удовлетворенности 

Индекс 

понимания 

деятельности 

Результаты 2014 г. (профессиональные пользователи) 

2,8 3,2 2,7 2,8 

Результаты 2014 г. (экспертное сообщество) 

3,0 3,4 2,7 3,0 

Результаты 2015 г. (экспертное сообщество) 

3,0 3,4 3,0 3,2 

Результаты 2016 г. (экспертное сообщество, в т.ч. территориальных органов) 

 2,9 3,5 2,8 2,9 

Результаты 2017 г. (экспертное сообщество, в т.ч. территориальных органов) 

3,1 3,5 3,1 3,2 

(минимальное значение равно 0, максимальное – 4) 
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Спасибо за внимание! 


