
Временная инструкция по организации работы с сообщениями 

об ошибках в открытых данных, полученными по каналам обратной 

связи от заинтересованных пользователей официальной 

статистической информации и референтных групп 

1. Настоящая инструкция по организации работы с сообщениями об 

ошибках в данных, полученными по каналам обратной связи Росстата от 

заинтересованных пользователей официальной статистической 

информации и референтных групп (далее - Инструкция) определяет 

порядок получения сообщений об ошибках в наборах открытых данных и 

организацию работы с сообщениями в целях повышения эффективности в 

области подготовки и раскрытия приоритетных социально-значимых 

наборов открытых данных на интернет-портале Федеральной службы 

государственной статистики (далее - Росстат). 

2. Для приема сообщений об ошибках в опубликованных наборах 

открытых данных используется форма обратной связи, опубликованная в 

разделе «Открытые данные» на официальном интернет-портале Росстата. 

Сообщение поступает ответственному лицу по работе с обращениями 

граждан (электронный адрес stat@gks.ru) и направляется на рассмотрение 

в Управление центрального аппарата Росстата, ответственное за 

размещение набора данных на интернет-портале Росстата. 

3. Дальнейшая работа с набором открытых данных, по которому 

получено сообщение об ошибке, ведется, согласно пп.2.6 - 2.8 

Временного регламента подготовки и размещения общедоступной 

информации Росстата в формате открытых данных. 

4. Ответ заявителю на обращение посылается начальником 

Управления центрального аппарата Росстата, ответственного за 

размещение набора данных в форме открытых данных, согласно адресу, 

указанному в обращении в течение 30 календарных дней со дня 

обращения. 
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