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Коммуникационная политика Росстата 

Основные 
каналы  
и инструменты 
коммуникации 

Offline 
• Пресс-релизы; 
• Предоставление официальной статистической 

информации по запросам СМИ; 
• Комментарии/разъяснения, интервью и иные 

публикации в СМИ; 
• Организация, проведение, обеспечение участия в 

публичных мероприятиях (пресс-конференции, 
брифинги, круглые столы, иные дискуссионные 
площадки); 

• Презентации на публичных мероприятиях. 
 

Online 
• Официальный интернет-портал Росстата; 
• Интернет-порталы территориальных органов 

государственной статистики; 
• Аккаунты ведомства в социальных сетях 

(Вконтакте, Facebook, Twitter); 
• Информационная электронная рассылка 



Коммуникационная политика Росстата 

Целевая 
аудитория 
 
ключевые группы лиц, 
заинтересованные  
в получении и/или 
предоставлении 
актуальной и  
достоверной  
официальной 
статистической 
информации для 
принятия 
управленческих 
решений  
и удовлетворения 
информационных 
потребностей общества 

Органы государственной власти и 
местного самоуправления 
 
Организации и граждане 
 
Экспертное сообщество 
 
Средства массовой информации 
 
Международные организации 
 
 
Приоритетные референтные группы 
(например, респонденты ВСХП 2016 и 
МСБ 2016) 

Коммуникационная политика Росстата 



Цель коммуникационной политики Росстата: 
Информирование целевых аудиторий о направлениях деятельности Росстата, 

в том числе подготовке, организации, проведении и подведении итогов 

федеральных статистических обследований и наблюдений. 

 

Задачи  

- Организация предоставления управлениями Росстата официальной 

статистической информации по запросам средств массовой информации в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О 

средствах массовой информации»; 

- Планирование, организация и координация взаимодействия Росстата со 

средствами массовой информации, в т.ч. подготовка, организация и 

проведение пресс-конференций, брифингов, «круглых столов», а также 

интервью и комментариев руководства Росстата); 

- Информационное  сопровождение мероприятий Росстата, в том числе 

научно-практических  конференций Росстата; 

- Подготовка материалов, освещающих деятельность Росстата, для 

размещения на официальном интернет-портале Росстата, 

представительствах Росстата в социальных сетях; 

- Организация деятельности Общественного совета при Росстате; 

 



В целях эффективного взаимодействия со СМИ на Интернет-портале Росстата 
размещена информация о Пресс-службе:  контакты; рекомендуемый порядок 
запросов;  Положение об Отделе. В рамках реализации Концепции открытости 
ФОИВ –  реестр ответов на запросы СМИ. 



Возникло настойчивое и 
нежелательное 

общественное внимание 
которое негативно 

сказывается на 
репутации 

Новые реалии… 



Статистика — наука, которая умеет много гитик, и по части требуемых результатов 
даст сто очков вперед всевозможным карточным шулерам. …притянутые за уши … 
противоречивы(-е) объяснения Росстата в части качества и точности собираемой 
информации… …дают повод аналитикам усомниться в репрезентативности…  
Росстат в своей методологии вряд ли учитывает этот нюанс… 
 Росстат …  боится давать … данные, потому что это неприятно ... данные 
могут быть ошибочными, статистическая картина … становится фейковой 
…Методика дает заниженные показатели… можно нарисовать любую цифру… 
(цифра - изменена Росстатом «задним числом»)  …   
 КАК ТАК?  Росстат превратил статистику в служанку правящего режима, 

искажая по команде сверху реальную картину? Росстат «химичит»... – (однако) 
какая-то видимость правдоподобия должна сохраняться… 
 Экономисты РАНХиГС и Института Гайдара, изучив официальную статистику, 
пришли к выводу, что Росстат попросту вводит народ в заблуждение. …Намеренно ли 
завышают цифры статистики – непонятно…  реальность говорит совсем не в пользу 
Росстата…  

МЕЖДУ СТРОК (Критика в адрес Росстата) 

Критические публикации в СМИ 



Антикризисные коммуникации — комплекс коммуникативных 
мероприятий, направленных на прогнозирование, 
недопущение, преодоление, а также регулирование 
последствий форс-мажорных ситуаций. 



Из мониторинга СМИ и блогосферы.  
Максимальное количество критических «замечаний» у официальной 
статистики по ВВП (+ИПП и т.п.) -  24%, затем – 16% у статистики 
доходов и расходов, 14% - у статистики труда (заработной платы). 

24% ВВП/ИПП 

4% 

16% 
Доходы/расходы 

14% Зарплаты 
10% 

8% 

5% 

3% 

8% 

5% 
4% 

1% 1% 
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инвестиции 

доходы/расходы 

зарплаты 

цены/инфляция 

демография/перепись 

отчетность 

потребительская корзина 

политика/недоверие 

труд/производительность 

туризм 

муниципильная статистика 

образование 



Интернет-ресурсы становятся самостоятельной 
площадкой для коммуникаций 

87  млн интернет-пользователей, т.е. 71% россиян 

66.5 млн пользователей выходит в интернет каждый 

день 

½ жителей российских сел уже в онлайн 

Более 60 % Интернет трафика в России получается с 

мобильных устройств 

91% интернет-пользователей использует социальные сети 

ежедневно. 

 

Социальные медиа  становятся 

новым источником новостей  

(все чаще – первым) с высоким 

уровнем доверия 
 



На основании анализа критики и для систематизации работы были 
актуализированы аккаунты в социальных сетях и запущен проект 
StatisticaOpen. Размещаются анонсированные новости статистической 
информации со ссылкой на Интернет-портал Росстата, а также делаются 
публикации неформального характера. Одновременно запущены со-проекты 
в рамках популяризации официальной статистической информации и 
повышения статистический грамотности с хештегами #Учимматчасть, 
#Лучшие_практики, что подтверждает системную и актуальную SMM-
стратегию работы в сетях. А также поддерживаются внутренние 
коммуникации с территориальными органами Росстата. 



Каждый аккаунт ориентирован на свою целевую 
аудиторию (Facebook – профессионалы 
(журналисты, предприниматели), Вконтакте 
(госслужащие, экономисты, учащиеся), Twitter 
(самый широкий круг пользователей)), что 
подтверждается опросами юзеров на входе 
(05.09.17) и выходе (22.11.17).  



Коммуникационная политика 
Росстата 

декабрь 2017 г. 

Часть II «Между строк» 



Проект 
Инструкция по работе с критическими публикациями 

Шаг 1: МОНИТОРИНГ СМИ  и БЛОГОСФЕРЫ 

Шаг 2: ВЫЯВЛЕНИЕ КРИТИЧЕСКОЙ ПУБЛИКАЦИИ  (СПОРНЫХ МОМЕНТОВ 

Шаг 3: ВЫБОР способа ответа ОБЪЯСНЕНИЕ/РАЗЪЯСНЕНИЕ/КОММЕНТАРИЙ  с 
обязательными ссылками на первоисточник, например, ЕМИСС, 
методологические материалы и т.п.)/ ВИДЕО 

Шаг 4: ПОДГОТОВКА КОНТЕНТА 

Шаг 5: РАЗМЕЩЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

  

В ИТОГЕ: повышенный интерес К КОНТЕНТУ и СПОСОБУ его ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 



В ответ на критические 
публикации по туризму 
(Турпром, 07.07.17. Яна Вараксина.  
Росстат – въездной турпоток упал на 3%.  
http://www.tourprom.ru/news/36068/, 
05.09.17. Петр Борисов, Ирина Архарова.  

Эксперты подвергли критике 
Росстат: статистика 30% 
роста выездного туризма 
оказалась фейковой. 
https://www.tourprom.ru/news/36928/, 
Спутник (Рига), 06.09.17. 
https://ru.sputniknewslv.com/Latvia/201709
06/5788373/latvija-turisty-sokrashhenie-

chisla-rossija.html)  в соц. сетях 
была выставлена 
разъяснительная 
информация 
 

В результате -  высокий рейтинг просмотра (ВК, Fb) – в среднем – 50 человек в час 

Позитивным моментом является изменение тональности критики в 
StatisticaOpen, так и публикациях в СМИ после проведения информационно-
разъяснительной работы. Например: нивелирование критических публикаций 
по предоставлению Росстатом статистики въездного – выездного туризма + 
методики расчета ИПЦ и др.). 

Кейс 1 
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От критики к пониманию цифр: 

ТУРПРОМ, сайт, 05.09.17. 

https://www.tourprom.ru/news/369

28/  

Оптимистичные данные по статистике за первое полугодие 2017 года, 

представленные Росстатом, турбизнес подверг резкой критике. «Кривая» 

методика подсчета туристов не изменилась даже после переподчинения 

Росстата новому либеральному министру Минэкономразвития: за основу 

по-прежнему берутся все данные о выезжающих гражданах, включая 

деловые поездки и поездки к родственникам. В итоге реальные 

туристические направления отодвигаются с первых мест приграничными 

странами, куда российские граждане ездят явно не с целью классического 

туризма, а статистическая картина выездного туризма становится фейковой. 

… 

05.12.2017 

https://iz.ru/676075/valeriia-
nodelman/vezdnoi-turizm-v-
rossiiu-pobil-proshlogodnii-
rekord  

Пресс-секретарь Российского союза туриндустрии 
Ирина Тюрина объяснила разницу тем, что Росстат 
причисляет к туристам всех въезжающих иностранцев, 
кроме тех, кто едет работать или учиться на 
длительный срок. 

— Это соответствует методике Всемирной туристской 
организации, которая считает туристами всех, кто 
тратит деньги, заработанные в другой стране. Даже 
если человек отправляется в путешествие с частной 
целью, — пояснила она.  

Пояснение в соцсетях дало спустя время свой результат: тональность критики 
перешла в конструктивный диалог и правильное толкование данных 
официальной статистики по вопросу (пример для наглядности – статей было 
гораздо больше) 
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Здесь должен быть текст с критикой 
про Тюмень – это когда Тат петр 
обиделась на меня  - перепутав 
источник 

15.09.17   

http://news.vse

metri.com/nov

osti/32181  

Видимо, Росстат и тюменцы ходят в 

разные магазины 
Росстат рассказал, что цены на продукты питания продолжают 

снижаться. Такой результат показали статистические данные за 

первую половину сентября. Журналисты портала vsemetri.com в ходе 

опроса в социальных сетях спросили у читателей, заметили ли они 

снижение цен на продукты. Большая часть участников опроса 

категорически не согласна с данными Росстата. 44,4% опрошенных 

считают, что цены наоборот выросли. Видимо статистика и эта часть 

участников опроса ходят в разные магазины. 36,2% участников опроса 

считают, что цены не изменились. С данными Росстата согласны 

отчасти 17,5% участников опроса, они заметили снижение стоимости 

фруктов и овощей и связывают это с сезонным созреванием данного 

сегмента продуктов. 1,2% участников опроса не следят за динамикой 

цен, поскольку ведут натуральное хозяйство. И всего 0,8% 

опрошенных сообщили, что они действительно заметили снижение 

цен. К сожалению, в комментариях они не сообщили, какие магазины 

они посещают. Иначе мы обязательно указали бы в данной новости, 

где купить продукты по падающим ценам, которые зафиксировал 

Росстат. 
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Инфляция - 

потребительски

е цены 

Прайм, 06.09.17. Анна 

Бодрова. Низкая инфляция в 

России: успейте увидеть. 

http://1prime.ru/experts/20170

906/827867633.html    

…Думается, что все уже ознакомились с компонентами релиза Росстата, в 

котором видно резкое снижение цен на овощи сезонного характера. 

Подешевела примерно треть из всего списка продуктов, за которыми 

наблюдает ведомство… Росстат мониторит узкую группу товаров, которая 

практически не учитывается потребителем на полках магазинов: это 

большая расфасовка продукта без бренда. 

Кейс 3 

Фиксированный набор потребительских товаров и услуг разработан Росстатом

с целью обеспечения возможности сравнения сложившегося уровня

потребительских цен на продовольственные, непродовольственные товары и

услуги в различных субъектах Российской Федерации. При расчете стоимости

набора используются сложившиеся в отчетном периоде средние цены на товары

и услуги по России в целом и субъектам Российской Федерации и единые веса

(количество товаров и услуг), сохраняющиеся постоянными на все время

исчисления показателя. Используемые в расчетах веса являются условными и не

ставят задачи отразить реальные объемы потребления товаров в данный момент

времени.

В состав набора включены 83 наименования товаров и услуг, в том числе 30

видов продовольственных товаров, 41 вид непродовольственных товаров и 12

видов услуг.

Средние цены для расчета фиксированного набора товаров и услуг формируются

в рамках ежемесячного наблюдения за ценами в целях расчета индекса

потребительских цен.

Состав набора утвержден приказом Росстата от 30 декабря 2014г. № 733.

Условный (минимальный набор) продуктов питания – показатель, 

позволяющий осуществлять межрегиональные сопоставления сложившихся 

в отчетном периоде средних цен на продовольственные товары по России в 

целом и субъектам Российской Федерации в условиях постоянной 

структуры потребления (весов). Используемые в расчетах веса являются 

условными и не ставят задачи отразить реальные объемы потребления 

товаров в данный момент времени. Веса остаются неизменными на все 

время исчисления показателя, что позволяет проследить динамику цен на 

данную группу товаров.

В состав набора включено 33 наименования продовольственных товаров.

Средние цены для расчета условного (минимального) набора продуктов 

питания  формируются в рамках ежемесячного наблюдения за ценами в 

целях расчета индекса потребительских цен.

Состав набора утвержден приказом Росстата от 30 декабря 2014г. № 733.
Ссылки на документы:

1. http://www.gks.ru/bgd/free/meta_2010/IssWWW.exe/Stg/2015/met-734.docx

2. http://www.gks.ru/bgd/free/meta_2010/IssWWW.exe/Stg/2015/pr-733.docx

http://1prime.ru/experts/20170906/827867633.html
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Кейс 4 



По сложным темам, таким, как 
ИПЦ в сетях информация 
постоянно актуализируется – 
появляются дополнительные 
пояснения, примеры, 
представленные ответственным 
Управлением. 



Диалог  
с 

обратной  
связью 



Диалог  
с 

обратной  
связью 



Первая реакция на актуализацию аккаунтов в социальных сетях: 



Топ-видео – 
несколько 
месяцев имеет 
высокий 
рейтинг 
просмотров. 



 

 

На платформе 
проекта 
StatisticaOpen 
проводится 
планомерная 
информационно-
дидактическая  
работа с 
пользователями  
официальной 
статистической 
информации. 
 



 

В настоящее время : 
 Идентифицированы целевые аудитории 

 Созданы и поддерживаются коммуникации в соцсетях 

 Интегрированы все интернет-ресурсы с социальными сетями в единый 

коммуникационный комплекс  

 Развивается интерактивность - диалог с обратной связью.  

 Продолжается использование традиционных каналов коммуникаций там, 

где еще есть наша аудитория 

 Постепенно снижается негативная активность в соц.сетях 

 В развитии - актуализация сочетания онлайн-оффлайн  коммуникаций 



Проблемные точки: 
 
- Не все пользователи  
«догадываются» уточнить  
ответственное за  
предоставление  
статистики ведомство  
(пример: посмотреть карточку  
данных в ЕМИСС); 
 
- В представляемых  
таблицах не везде есть единицы 
 измерения, что является еще  
одним поводом для обращений  
пользователей 



Агентство Bloomberg, 10 
февраля 2017 года:  
Увидела сейчас на сайте 
http://www.gks.ru/free_doc/new_sit
e/rosstat/smi/komm-vvp2017.htm 
комментарий о производстве и 
использовании ВВП за 2016 год. 
Этот бы комментарий, да в день 
публикации ВВП, а еще лучше 
накануне. А так возникло много 
спекуляций, догадок и вопросов. 
Может, есть такая международная 
практика. С уважением, Зоя 
Шилова.  

Практически  все  публикации  в  СМИ  и  блогосфере  выходят 
после     опубликования     статистической     информации     на 
Интернет-портале   Росстата.     При   отсутствии   разъяснений, 
комментариев    (и    т. д.   и   т. п.),  публикации     приобретают 

критический характер, который можно было бы нивелировать  
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Коммуникационное сопровождение Международной научно-практической 
конференции «Повышение статистического потенциала для мониторинга целей 

устойчивого развития» в социальных сетях: 

1. Оповещение о предстоящем событии: 



2. Освещение событий непосредственно момент проведения: 



3. Пострелиз по итогам мероприятия: 



В связи с тем, что ВСЕ запросы касаются 

официальной статистической информации, 

размещаемой на Интернет-портале Росстата,  
 
 

    НЕОБХОДИМО    

И 
 ДОСТАТОЧНО: 

 
                         
                      - провести АУДИТ информации, размещаемой на 
                        Интернет-портале Росстата в части категорийно- 
                        понятийного аппарата с целью предупреждения 
негативных публикаций в СМИ из-за отсутствия 
комментариев, разъяснений и т.п.. 
  



СПАСИБО ЗА ВАШЕ ВНИМАНИЕ!БУДЕМ БЛАГОДАРНЫ ЗА ПРЕДЛОЖЕНИЯ И УЧАСТИЕ. 

ПРЕСС-СЛУЖБА РОССТАТА 

 


